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Sehr geehrte Damen und Herren,

im Folgenden mochten wir Sie Uber unser allgemeines Leistungsangebot und Gber wesentliche Inhalte, der fiir
Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir
helfen lhnen gerne weiter.

Kontaktdaten und Ansprechpartner

Seniorenzentrum St. Hedwig Ahornstr. 33

45892 Gelsenkirchen Tel.: 0209/704-0 FAX: 0209 / 704-201
Internet: www.kkel.de

Die Einrichtung ist in der Tragerschaft der Katholischen Kliniken Emscher-Lippe GmbH, einem Unternehmen im
Verbund der St. Augustinus Gelsenkirchen GmbH und dem Caritasverband fiir das Bistum Essen e.V.
angeschlossen.

Einrichtungsleitung: Frau Beate Thiehoff (E-Mail: bthiehoff@kkel.de)
Stellvertretung: Herr Peter Buchalla (E-Mail: pbuchalla@kkel.de)
Pflegedienstleitungen:  Frau Elke Breil (E-Mail: ebreil@kkel.de)

Frau Tanja Tasche (E-Mail: ttasche@kkel.de)

Beiratsvorsitzende: Frau Karin Drinkmann

Platzangebot

Das Seniorenzentrum bietet folgende Fachabteilungen an: vollstationadre Pflege (96 Platze) und Kurzzeitpflege
(26 Platze).

Geographische Lage

Die Einrichtung liegt im nordlichen Stadtgebiet von Gelsenkirchen im Stadtteil Res- se. Das Stadtteilzentrum ist
fuRlaufig zu erreichen.

In unmittelbarer Umgebung befinden
sich alle Einkaufsmoglichkeiten
einschl. Geldinstitute, die innerhalb
weniger Gehminuten zu erreichen
sind. Im ndheren Umfeld zur
Einrichtung befinden sich mehrere
Krankenhduser, Sanitatshdauser und
weitere Praxen. Weiterhin gibt es auf
dem Geldnde noch eine
Seniorenwohnanlage mit
Betreuungsangebot.

Mit separatem Eingang befindet sich
das Emmaus-Hospiz St. Hedwig

gGmbH im gleichen Gebaude.

Bewohnern, Gasten und Besuchern stehen die Parkanlage im Innenhof des Gebdaudekomplexes und die
Terrasse zur Verfiigung. Uber die Buslinien 244, 249 und 381 ist die Einrichtung an den OPNV angebunden.
Ausreichend Parkmoglichkeiten sind vorhanden.

Der Ausdruck unterliegt nicht der Aktualisierung. Seite 1/5


http://www.kkel.de/

Dok.-Nr. 15288 | Giiltig bis: 20.10.2025

Verwaltung

Information Leistungsangebot hedW|g

Leistungsprofil der Einrichtung

Unsere Einrichtung ist durch einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI mit den Pflegekassen zur
vollstationdren Dauerpflege Pflegebediirftiger zugelassen. Durch den Versorgungsvertrag wird gleichzeitig das
Versorgungskonzept definiert. Dar- Uber hinaus sind wir auch zur Kurzzeit- und Verhinderungspflege
zugelassen.

lhr Privatbereich

Die Zimmer haben GroRen zwischen 17,26 gm (zzgl. 4,10 gm Nasszelle) und 32,90 gm (zzgl. 4,84 gm Nasszelle).
Sie sind mobliert mit Pflegebett, Kleiderschrank, Nachttisch, Tisch, Sessel oder Stuhl. Ausgestattet sind sie mit
Bad und WC (eventuell in gemeinsamer Nutzung mit einem Nachbarzimmer in einer sog. Tandemnasszelle),
Telefonanschluss, Hausnotrufanlage und Satellitenanschluss.

Selbstverstandlich freuen wir uns, wenn Sie Ihr Zimmer mit personlichen Gegen- standen individuell einrichten.

Die Haltung von Kleintieren ist moglich, bitte sprechen Sie uns an.

Gemeinschaftsraume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses zur Verfligung. Fir die
Nutzung dieser Rdume, wird kein gesondertes Entgelt erhoben. Im Haus selbst finden Sie:

- Veranstaltungs-, Aufenthalts- und Andachtsraume
- Terrassen und Park
- Frisiersalon und FuBpflege

- Therapierdume

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mitverantwortlich fir die Gestaltung einer
wohnlichen Atmosphare, fiir die Raumpflege, fiir die Beratung in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie
fir die Wascheversorgung. Bei der Reinigung der Wohnraume wird auf lhre Bedirfnisse Riicksicht genommen.
Bettwdsche kénnen Sie von uns erhalten.

In der Vollzeitpflege:

Die Privatwasche unserer Bewohner wird von der Wascherei gekennzeichnet, ohne dass lhnen Kosten
entstehen. Die Reinigung der persdnlichen Wasche unserer Bewohner wird maschinell vorgenommen. Die
Wadsche muss waschmaschinen- und trocknergeeignet sein. Eine chemische Reinigung erfolgt bei Bedarf.
Handtlicher werden von uns zur Verfligung gestellt.

In der Kurzzeitpflege:

Das Waschen der Privatwdasche kann bei Bedarf durch uns vermittelt werden. Die entstehenden Kosten sind
direkt mit der Wascherei abzurechnen.

Leistungen der Kiiche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach erndhrungswissenschaftlichen
Erkenntnissen unter Beriicksichtigung Ihrer Wiinsche und Bedurfnisse zubereiten und zu servieren, dass Sie sie
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in einer kultivierten Atmosphdre einnehmen kénnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf individuelle
Bediirfnisse Riicksicht genommen und Ihren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen. Unsere
Kichenleitung ist verpflichtet, die Vertretung der Bewohne- rinnen und Bewohner in die Planung der
Mahlzeiten einzubeziehen. Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

ein reichhaltiges Frihstiick Mittagessen mit Wahlkomponenten ein abwechslungsreiches Abendessen diverse
Zwischenmahlzeiten

Kaffee und Kuchen

Getranke zur Deckung des taglichen Flussigkeitsbedarfs werden jederzeit kostenlos zur Verfligung gestellt. Bei
Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach arztlicher Verordnung fiir Sie zubereitet.

Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in Ihrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstiitzung zur teilweisen oder vollstandigen
Ubernahme der Aktivitidten im Ablauf des téglichen Lebens an- geboten. Die Pflege dient auch der Minderung
sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der Pflegebedurftigkeit. Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und
Unabhangigkeit zu erhalten und dabei lhre persénlichen Bediirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, lhre Lebensgewohnheiten zu berticksichtigen und
das Prinzip Ihrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten.

Zu den Leistungen der Pflege gehoren insbesondere Koérperpflege, Erndhrung und Unterstiitzung bei der
Mobilitat.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand pflegewissenschaftlicher
Erkenntnisse erbracht. Wir orientieren uns an dem Pflegemodell der ,Aktivititen und Erfahrungen des
taglichen Lebens” (AEDL) und unterwerfen uns einem strukturierten Qualitatsmanagement.

Die Planung der Pflege erfolgt moglichst mit lhnen gemeinsam oder einer Person lhres Vertrauens.
Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einer Pflegestufe.
Bei Verdnderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen lhrem verdnderten Bedarf an.

Flhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fir Sie eine andere Pflegestufe zu- trifft, werden wir, mit Ihrem
Einverstiandnis, Ihre Pflegekasse informieren. Uber die Stufe der Pflegebediirftigkeit entscheidet die
Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK).

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom behandelnden Arzt
erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der arztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen
Anordnung erbracht.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch ortliche Apotheken, bei freier
Apothekenwahl. Wir ibernehmen auf lhren Wunsch die Bestellung sowie die Verwaltung und Aufbewahrung
der Medikamente.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind Ihnen aber auf Wunsch gerne bei der Vermittlung arztlicher Hilfe
behilflich.
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Leistungen des Sozialen Dienstes / Altentherapie

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben lhnen die notwendigen Hilfen bei der
Gestaltung lhres Lebensraums und bei der Orientierung in Ihrem neuen Zuhause. Sie tragen auch Sorge, dass
Sie Gelegenheit haben, an kulturellen, religiésen und sozialen Angeboten teilzunehmen. Sie stehen lhnen, Ihren
Angehorigen oder anderen Vertrauenspersonen fiir Einzelgesprache und Beratung zur Verfiigung. Die
Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle Veranstaltungen an. Sie werden
an der Programmgestaltung beteiligt. Flr die Angebote wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben.
Besonders kostenintensive Veranstaltungen kdnnen gegen Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei
der Ausschreibung der Veranstaltung bekannt gegeben und vorher mit dem Beirat des Hauses abgesprochen.

Gottesdienste finden regelmaRig in der Einrichtung statt. Sie sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der
Gemeinde unterstitzt.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebediirftigkeit kdnnen Sie sich MaBnahmen der medizinischen
Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehdren Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie.
Wir werden bei der Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf Moglichkeiten der
Rehabilitation achten und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten und
Therapeuten zusammenarbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie werden nach arztlicher
Verordnung in [hrem Zimmer oder in den Rdumen auf unserem Geldnde durch zugelassene externe
Therapeuten erbracht. Natirlich konnen Sie auch andere Therapeuten lhres Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Haustechnik

Der Hausmeister ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller haus- und
betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehort auch die Hilfestellung bei der Gestaltung und Erhaltung
Ihres personlichen Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen nahestehende Personen dies nicht erledigen kénnen.

Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug kénnen wir [hnen gerne vermitteln.

Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sind verpflichtet, Sie oder Ihre Angehdrigen in Fragen der
Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behorden vertrauensvoll zu beraten. Zu ihren Aufgaben
gehort auch der Empfang von Besuchern, die Vermittlung an die zustéandigen Ansprechpartner sowie die
Entgegennahme und Weiterleitung von Telefonaten und Anfragen von Ihnen.

Wir kdnnen lhnen auch bei der Verwendung und Verwaltung Ihres Barbetrages behilflich sein. Jede Ausgabe
wird dann dokumentiert, die bestimmungsgemaRe Verwendung wird zentral gepriift und kann Ihnen oder
Ihrem Beauftragen jederzeit belegt werden.

Nicht angebotene Leistungen (Leistungsausschliisse)
Folgende Leistungen werden durch die Einrichtung nicht angeboten:
- Unterbringung in einem geschlossenen Bereich

- Aufnahme von Beatmungspatienten
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- Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Behinderte

- Pflege und Betreuung fiir Personen mit schweren Verhaltensauffalligkeiten, die zu einer erheblichen
Gefahrdung fiir sich selbst oder andere Personen flihren, die mit Mitteln der Einrichtung nicht
abgewendet werden kénnen.

Entsteht ein entsprechender Bedarf erst nach Einzug in die Einrichtung, darf die Einrichtung eine
entsprechende Anpassung der Leistungen verweigern. Ist der Einrichtung ein Festhalten am Heimvertrag unter
diesen Voraussetzungen nicht zuzumuten, kann sie den Heimvertrag auRerordentlich kiindigen.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieflich in Verhandlungen zwischen den 6ffentlichen Leistungstragern
(Pflegekassen, Sozialhilfetragern) und dem Trager der Einrichtung festgelegt. Das Ergebnis dieser
Verhandlungen, die Vergiitungsvereinbarung, kann jederzeit eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

Entgelt fir Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen) Entgelt fir Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher
Leistungen) Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen

Entgelt fur Investitionsaufwendungen

Entgelt fur die Ausbildungsumlage (It. §§ 3, 7, 9 AltPflAusglVO) Entgelt fir den Verglitungszuschlag (It. § 28 Abs.
2 PFIBG).

Entgelterh6hungen

Naturlich sind auch bei uns Preiserh6hungen nicht ausgeschlossen. Dies kann der Fall sein, wenn lhr
individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so zunimmt, dass die Pflegekasse fiir Sie eine hhere Pflegestufe
feststellt und wir Sie rechtzeitig iber diese Veranderung informiert haben.

Dann gibt es selbstverstandlich auch die ,,normale” Preiserh6hung. Die Entgelte werden immer fiir einen
bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung, den Pflegekassen und den Sozialhilfetrdagern
vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums kdnnen die Satze neu verhandelt werden, wenn Einkaufspreise oder
Personalkosten nachweislich gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar ist. Diese Erhéhung muss Ihnen vier
Wochen vorher angekiindigt werden.

Qualitatsprifungen

Unsere Arbeit wird in regelméaRigen Abstanden durch externe Institutionen sowie interne Audits tiberprift.

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag sind dariiber hinaus weitere
Ansprechpartner genannt, an die Sie sich wenden kénnen.

Interessenvertretung

Ihre Interessen werden auch vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und Bewohnern gewahlten Beirat.

Mit freundlichen GriRen

Beate Thiehoff
Einrichtungsleitung
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